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“Tener el deseo, las ganas, |a
disposicion para hacerlo.”
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L3 voluntad implica el deseo de hacer algo; nuestra motivacion,
es decir, nuestros motivos para la accion. La voluntad va mas
all4 de un aspecto formal o legal. De nada sirve que exista una
ley que diga que los trabajadores de salud deben reportar los
casos de violencia que identifiquen, si ellos y ellas no esta
convencidos de que con esto pueden salvarle la vida a un nino
o nifia. Significa también disposicion a “meter las manos por los
nifios y las nifias”, como lo pedia el nino Noe.
Esta voluntad estd antes de cualquier ley y esta albergada en el
ser de cada persona que, aungque no sepa en qué ley o articulo
esta cual derecho, sabe percibir que algo es indigno, que algo es
- injusto. La voluntad es la base para transformar una realidad,
< | sin embargo no lo es todo.
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“Tanto si cambias las sdbanas como si suturas heridas, preparas la
comida o dispensas medicamentos, esta en tus manos ayudar a

construir un servicio publico digno...”
NELSON MANDELA







“Hay veces que no tenemos que reinventarnos, solo tenemos que

recordar quienes éramos”.
OSHO

Le invitamos a
s POflexionar/recordar: e

Sobre su voluntad:

° iComo fue que usted termind trabajando en este
lugar?

o iQuién era usted en ese entonces? ¢Qué

sofiaba? éQué le motivaba?

o ¢Sigue siendo el mismo? ¢Cémo lo ha logrado?

o ¢Ya no es el mismo? ¢Qué le paso?

o ¢Es mejor ahora? écomo lo logré?

voluntad colectiva:

¢ Existe voluntad en el hospital de identificar, atender y referir los casos
de violencia contra la nifiez y adolescencia?

Sobre los saberes necesarios para detectar, atender y referir casos de
violencia contra la ninez y adolescencia:
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: ¢En qué se siente fuerte? I ¢En qué se siente débil?
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El camino que le invitamos a que caminemos

juntos:

Médulo 1: Dar una mano a los niiios, ninas 'y adolescentes

£n éste se hara un recordatorio sobre las violencias contra la nifiez y
adolescencia y sobre algunos indicadores para detectarlas; ademas se
oromoverd la reflexion sobre las causas de violencia y las consecuen-
cias que genera en la vida de los ninos, ninas y adolescentes.

Médulo 2: Es legal proteger a los nifios y a las ninas....

En el médulo 2 se abordaréa el marco juridico nacional e internacional
gue fundamenta la proteccion de la ninezy adolescencia; asi como su
marco politico institucional.

Médulo 3. Protegiendo desde los servicios de salud.

En este modulo se reforzardn los conocimientos sobre la Estrategia de
Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia,
-AIEPI- en su enfoque clinico y comunitario; esto implica trasladar
herramientas para prevenir, detectar, registrar, atender y referir casos
con el objetivo primordial de contribuir a la proteccion de los ninos,
nifnas y adolescentes.

Médulo 4. Proteger a la nifiez y adolescencia, organizados es mejor.
En este médulo se abordara las diversas opciones que puede haber
oara conformar una organizacidn funcional para la prevencion, detec-

cién, registro atencion y seguimiento de los casos detectados en el
ambito de la salud.

Maédulo 5. Proteccién integral de la niilez y adolescencia.

En este mddulo se evidenciard como la proteccién de la nifiez y adoles-
cencia es un asunto que no le compete sdélo a los servicios de salud, nia
las instancias de justicia y a todo un sistema que abarca a las personas,
familias, escuelas, instituciones, comunidades y municipios.
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MODULO 1.

Dar una mano a los nNiRoS,
ninas y adolescentes
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En Guatemala, la estructura de
relacion entre adultos y ninos vy
nifas es vertical y autoritaria, esta-
bleciendo relaciones de poder de
unos por encima de otros. Esta
relacion sustentada en la creencia
de que los nifios y nifias necesitan
ser “corregidos” para ser hombres
y mujeres de bien, fomenta el
modelo de la correccion a través de
la violencia o el maltrato, el cual les
niega la libertad de organizarse,
expresarse y participar activamen-
te en el proceso de construccion de
una cultura democratica en donde
nifios y niflas sean considerados
como sujetos y actores sociales de
su propio desarrollo.

Esta problematica no solamente se
da al interior de las familias sino
también de manera estructural, es
decir por la estructura social
existente, la cual ubica a la ninez y
juventud en una posicién de vulne-
rabilidad y permanente riesgo, lo
que nos hace reflexionar que el
Maltrato Infantil, mas que la
accion, son expresiones de

violencia que en cualquiera de sus
manifestaciones son

formas de ejercicio de poder
mediante el empleo de la fuerza
ya sea fisica, emocional, negli-
gente, o sexual, la cual no se da
Unicamente en el ambito de las
relaciones interpersonales sino
en las relaciones que un grupo o
sector establece por encima de
otros a quienes considera en
desventaja, tal y como sucede
en nuestro pais en la interaccion
adulto- nifos — nina, debido a la
concepcion que tienen algunos
adultos del Nifilo o niha como
objeto y no como sujeto social
de derechos.

Ante esta realidad, muchos
Padres y Madres de familia, no
reconocen el maltrato infantil,
como un problema de caracter
social, sino mas bien como una
forma de “corregir” a sus hijos €
hijas, es decir ni siquiera lo ven
como algo que causa dafo, sino
lo ven como algo que es necesa-
rio para que sus hijos e hijas
sean responsables, respetuosos,
etc. Es decir hombres y mujeres
de bien.




Como CONACMI consideramos que la violencia que es ejercida en
contra de los niflos y las nifias, es un obstaculo, para la consolidacién de
una cultura democratica, sin embargo no estamos en contra de que los
padresy las madres corrijan a sus hijos e hijas, al contrario creemos que
esto es necesario, sin embargo lamentablemente en nuestro pais se ha
confundido el corregir a los y las nifios y nifias con el pegar y por
supuesto la CONACMI esta en contra de que se utilicen formas violen-
tas para corregir, educar y orientar a los y las nifios y nifias, porque el
maltrato deja una serie de consecuencias psicosociales en la nifiez, las
cuales trascienden mas alla del golpe y la amenaza y van dejando una
huella en el desarrollo de su personalidad, por lo que es fundamental
dar atencion a esas consecuencias que van enfrentando cotidianamen-
te los nifos y ninas maltratados.

Ademas, consideramos que en muchos casos de maltrato, los padres vy
madres de familia no maltratan porque no quieran a sus hijos e hijas,
sin0 porque no conocen otras formas de correccion. Mas bien estan
replicando los patrones de crianza, con los cuales ellos o ellas fueron
criados. De ahi la importancia de que tanto padres como madres de
familia que han maltratado a sus hijos e hijas, reciban apoyo, orienta-
cion y un soporte emocional que les permita encontrar nuevas formas
de educacion, sustentadas en el respeto y el reconocimiento de la nifiez
como sujetos sociales de derecho.

Recordemos que para la ninez que ha sufrido malos tratos es importan-
te que reciban una adecuada atencion tanto ellos y ellas como sus
familias, ya que esto permitira romper el circulo de la violencia y cons-
truir nuevas relaciones sustentadas en el respeto al interior de las fami-
lias; sin embargo en aquellos casos en donde nifios y nifias han sido
victimas de violencia sexual y de maltratos severos es importante que
se proteja inmediatamente a los nifios/as y se denuncie el caso ante las
autoridades competentes, para romper con la impunidad existente y
que los agresores enfrenten las responsabilidades penales que sus

acciones ameriten.

L . L. =




Esto debido a que el abuso sexual contra nifios y nifias, es una de las
peores formas de violentar los derechos humanos de la nifiez, la cual
deja consecuencias que dafian el aspecto fisico y psicologico de quién
lo enfrenta, por lo que se hace fundamental el dar una atencion inte-
gral a los casos, la cual implica, atender los aspectos fisico, psicologico
v legal, ya que romper con la impunidad es una forma de contribuir al
proceso de recuperacidn psicosocial integral y de restituir sus dere-

chos.

Para empezar le invitamos a leer las siguientes

historias:

— Historia | == s T

E| dia miércoles, de la semana Al preguntarle al padre por las

pasada, llegd al hospital nacional,
el niflo Julio Robles , de 6 anos de
edad; su papa lo habia llevado
porque desde hacia una semana no
le paraba la tos. El personal de
salud empezo a atenderlo. El padre
insistia en que solo le dieran algo
para la tos porgque tenia que irse
rapido a atender su puesto del mer-
cado, sin embargo el personal de
salud no se concentro solo en la
tos, sino que evalud la condicion
general de Julio.
Cuando le quitaron la camisa a
rayas que Julio llevaba puesta, el
personal de salud vio que éste en |a
espalda tenia tres marcas de hebilla
de cincho; cuando le vieron la
cabeza se dieron cuenta de que
llevaba una herida, aun abierta.

marcas en la espalda dijo que se
las habia hecho cuando jugaba
“luchitas” con su otro hermano, y
la herida en la cabeza dijo que se
habia caido de la cama. Cuando le
quisieron quitar los calcetines,
Julio se oponia alejando los pies
de la enfermera; cuando esta
finalmente pudo quitarselos, el
nino empezo a “pegar unos gran-
des gritos”; el personal de salud
no entendia la razon hasta que
vieron que en los calcetines habia
quedado parte de la piel del nino;
tenia una quemadura en los dos

ples.
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Le invitamos a reflexionar:

¢Qué senales de maltrato fisico identifica usted en este caso?
¢Qué otras seinales de maltrato fisico pueden existir?

Ahora, SIN MENCIONAR EL NOMBRE DEL NINO(A), le invitamos a que,
en lo individual o en grupos pequefios, recuerden algun caso de
maltrato fisico que usted o alguien del hospital haya atendido y enu-
meren cuales fueron las senales que identificaron.

Nombre ficticio

é¢Qué es maltrato fisico?
¢ Para usted qué es el maltrato o abuso fisico contra los nifos, ninas

y adolescentes?

Aprendiendo un poco mas:
La Ley de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia (Art. 54) esta-

blece que maltrato o abuso fisico ocurre cuando una persona que esta
en una relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente, le inflige
dafio no accidental provocandole lesiones internas, externas o ambas.
La relacidon de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza,
edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor.

¢En qué se parece y en qué se diferencia lo que usted creia con lo que
establece la Leypina?




—HistOrQ 20— rsrTTEraEe

La nifia apenas levantaba la mirada; cuando lo hizo, sus 0jos mostraban
una tristeza profunda. La nifia habia llegado desde |la escuela porque se
habia lastimado la rodilla en el recreo. ¢{Como te lastimaste la rodilla?,
preguntd una enfermera; es que yo soy muy bruta y no me agarre bien
del pasamanos. Entonces entré la mama, “verdad que te digo, sos una
bruta, una mula, no servis para nada, no sé a qué hora se me ocurrid

tenerte...”
Con cada insulto, la nina se sentia mas pequefa, sus ojos se le llenaron

de l[agrimas y empezo a temblar. La sefiora queria seguir con los insultos
pero el personal del hospital no se lo permitié...

Le invitamos a reflexionar:

¢Queé indicadores de violencia emocional identifica usted en esta
historia?

¢Qué otros indicadores de violencia emocional contra un nifio, nifia o
adolescente pueden existir?

Ahora, SIN MENCIONAR EL NOMBRE DEL NINO(A), le invitamos a que,
en lo individual o en grupos pequefios, recuerden alglin caso de
maltrato emocional que usted o alguien del hospital haya atendido o
conozcany enumeren cuales fueron las sefiales que identificaron.

¢Qué es maltrato o abuso emocional?

¢Para usted qué es el maltrato o abuso emocional contra los nifios,
ninas y adolescentes?




Aprendiendo un poco mas:

La Ley de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia (Art. 54)
establece que maltrato o abuso emocional ocurre cuando una perso-
na dafa la autoestima o el desarrollo potencial de un nifio, niia o
adolescente.

¢En qué se parece y en qué se diferencia lo que usted creia con lo
que establece la Leypina?

Ahora queremos presentarie algunos
in_'glcodgges de violencia emocional contra [0S
ninos, ninas y adolescentes:
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La otra vez llegd al hospital Rosa- Las cucarachas habian hecho un
rio, una nifia de 8 afios. Cuando le nido en el guante y le estaban
tocd su turno, la enfermera le comiendo los dedos. Eso no era
quiso quitar un guante que olia todo la nifia mostraba un descui-
feo, pero no pudo, estaba pegado do total: en la cabeza tenia un
a la manita de Rosario. Tuvieron enjambre de piojos, estaba con
que cortarlo poco a poco, cuando una desnutricidon severa; ademas
va iban por los dedos la enfermera no iba a la escuela y le faltaban
pegd un gran grito, éque fue? Le wvarias vacuna.

preguntd el doctor, jitiene lleno
de cucarachas los deditos!! Excla-
mo la enfermera.







mHistoria 20— T T

Don Pepe, jefe de la estacion de bomberos, llegd consternado al hospi-
tal, llevaba en sus brazos a un nifio “otra vez dejaron a un nifio en el
basurero, esta es una de las cosas que mas me enoja en la vida”, le dijo
a una enfermera mientras le entregaba al recién nacido. La enfermera
se lo recibid diciendo “ es que a veces Dios le da carne al que no tiene
dientes, mire usted tanta gente que quiere tener un bebé y no puede;
vaya usted sélo lo viene a dejar, a ver cudnto tiempo nos va a quedar

este bebé en el hospital...”

Don Pepe se sentd un rato para agarrar aire y alli se puso a platicar con
las personas que esperaban turno.

-Paciente 1. é Cuantos nifios han encontrado asi?

-Don Pepe. Viera que antes eso era novedad, pero ahora hemos encon-
trado nifos mas seguido.

-Paciente 2. éY por qué los dejaran?

-Don Pepe. Yo digo que ha de ser que no los querian o porque fueron
fruto de una violacion.

-Paciente 3. O tal vez la mama era una adolescente.

_Paciente 1. ¢Y seré que si yo le digo a la enfermera, no me lo daria a
mi? Viera que yo no tengo ninos y me muero por uno.
-Don Pepe. Ay Dios, ahora ya no es asi usted, se tiene que hacer todo
un proceso, primero para ver quién es la familia del ninoy sino se halla,
lo dan en adopciéon, lo cual es otro  proceso.
-Paciente 3. Usted dijo que era nomds de decir y ya se lo daban a uno,

queeeesperanzas...
_Paciente 1. Yo nomas decia; saber por qué lo habran dejado tirado...







Fscuchaba. Ana Rosales , de 12 afios, llegé al hospital acompafiada de
su tia quien, cuando se le contd la situacion, no salia del asombro. La
nifia no paraba de llorar. Cuando el médico siguio con el examen descu-
brié gue Ana tenfa una infeccién de transmision sexual. La posibilidad
de que las pruebas de VIH dieran positivo le preocupaba al personal

del hospital.

Le invitamos a reflexionar:

:Qué indicadores de violencia sexual identifica usted en esta
historia?

:Qué otros indicadores de violencia sexual contra un nino, nina o
adolescente pueden existir?

Ahora, SIN MENCIONAR EL NOMBRE DEL NINO(A), le invitamos a que,
en lo individual o en grupos pequefios, recuerden algun caso de
violencia sexual que usted o alguien del hospital haya atendido o
conozcay enumeren cuales fueron las senales que identificaron.

¢Qué es abuso sexual?
:Para usted qué es el abuso sexual contra los nifios, ninasy

adolescentes?

Aprendiendo un poco mas.

La Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia (Art. 54) esta-
blece que el abuso sexual ocurre cuando una persona en una relacion
de poder o confianza involucra a un nifio, nina o adolescente en una
Jctividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que
el ofensor obtiene satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cual-

quier forma de acoso sexual.







Indicadores de violencia contra ninos, ninas y adolescentes.
A continuacion se le presentan una serie de indicadores, le invitamos a
clasificar aquellos que pudieran ser de maltrato fisico, emocional, aban-

dono 0 negligencia V violencia sexual.
B S T s e e s s e}

A
k o El nifio(a) refiere espontaneamente que es victima é
& de maltrato emocional. :;
% o Problemas de salud (Afecciones de piel-acne, V/
:§ problemas del habla-tartamudeo, asma, alergias, ulceras. \
,: ° Trastornos de la Alimentacion,
& 0 Retraso en el desarrollo N
5: 0 Enfermedades psicosomaticas, fatiga o cansancio :E
| cronico. \
’: o Hipocondria, frecuentes enfermedades sin etiologia EE
§ definida. | :j
° Tartamudeo o fics. ,
° El nifo(a) expresa espontaneamente que es victima Eg
' de maltrato fisico. ﬁ#’
s o Lesiones con forma de un objeto. f,jg
;: ° Juegos excesivamente erotizantes para la edad del Eg
\ Nnino \
:: . Cambio de conducta y/o aprendizaje Efj
;: ° Curiosidad sexual inusual, pesadillas, fobias zﬂ
ﬁ o Conducta de aislamiento y /o agresivas :;ﬂ
A o Juegos sexuales repetidos §§
:N_ o Masturbacion compulsiva excesiva. 55
;’: . Problemas de aprendizaje. QS
$ : Movimientos ritmicos repetitivos. N,
A - Extremadamente agresivo, retraido, llamativo ;‘%
ﬂ: . Destructivo o autodestructivo 2;
E: ° Trastornos del sueno ::5
A o Aislamiento :ﬂ
:;E o Baja autoestima :ﬁ
/ o Depresivo, apatico Y,
§~: ° Otras lesiones como: contusiones, hematomas, P’;
A mordiscos, desgarros, quemaduras, laceraciones, fracturas, :;
$ que no concuerdan con la causa relatada vy la explicacién no :;
§ es coherente. V
§
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Indicadores de maltrato
emocional

Indicadores de maltrato
fisico

Indicadores de maltrato  Indicadores de violencia
por abandono o | sexual
negligencia -

Ahora queremos

compartirie algunos
indicadores de violencia

contra la ninez. Le
invitamos & cOl'llPOl‘Ql'lOS

con Ig clasiFicacion que
realizd:







Indicadores de maitrato por abandono

O negligencia

El nino(a) refiere espontaneamente que es victima de maltrato
por negligencia.

o Nino(a) descuidado en su higiene.

0 Nifio(a) descuidado en su salud (le faltan muchas vacunas,
problemas de la piel, ulceras, tiene una enfermedad no atendida)

0 Nifio(a) descuidado en su alimentacidn.

o Andan todo el dia en |a calle sin ninglin acompafiamiento.

0 Fatiga o cansancio cronicos, poca actividad, decaimiento.

0 Inasistencia escolar o falta de educacion.

o No estan inscritos en el Registro Civil.

0 Incumplimiento de prestaciones econdmicas por parte de los

padres o0 encargados.

DE VIOLENCIA SEXUAL

Indicadores de Indicadores de alta Indicadores de probabili-
certeza sospecha dad. ,
3 ETDara70. 3 IESIONESk: < oh .Cor.nbinacion de varios
. indicadores como:
° Enfermeda- genitales o ano. ‘ e Texcesivat
des de transmision ° ReI?fo =SPON™ mente erotizantes para la
sexual. taneo del nino(a) SUadidalning
® Relato de un o Cambio de
tercero (familia,  conducta y/o aprendizaje
vecino, maestro) o Curiosidad
o Hematomas  sexualinusual, pesadillas,
(conocido fobias.
popularmente como °  Conducta de
moretén). aislamiento y /o agresi-
vas
° Juegos sexuales
repetidos
° Masturbacion

compulsiva excesiva







g Vuelta a la practica:

Mientras el conocimiento no sirva para transformarnos a nosotros
mismos, no podremos transformar la sociedad en la que vivimos, de
alli la importancia de reconocer que todo aprendizaje nos debe permi-
tir regresar a la vida, para transformarla en algo mejor, para nosotros
mismos, nuestra familia y nuestra sociedad.

Los procesos educativos tienen la intencionalidad, no solo generar
analisis y reflexion de la realidad, sino tambien su transformacion a
través de un proceso, que parta de sus posibilidades reales o en lo que
“paulo Freire” denomino, “lo inédito posible”: es decir aquello que
nodemos hacer desde nuestros espacios, con nuestras fuerzas, nues-
tros recursos, nuestras posibilidades, capacidades y potencialidades.

¢ Qué aprendizajes/reflexiones le ha dejado este modulo?

¢Como piensa aplicarlo?

:Qué otra informacion, le hubiera gustado encontrar en este
modulo?

PREGUNTAS FRECUENTES

¢ Con un indicador, se confirma que existe maltrato?

No necesariamente. Hay algunos indicadores que por si solos son una
certeza de que un nifio/a estd sufriendo algun tipo de violencia. Sin
embargo en la mayoria de los casos habra que relacionar varios indica-
dores para llegar a la conclusion.

; Es negligencia cuando una persona vive en extrema pobreza y no tiene
los recursos para cuidar adecuadamente a sus hijos(as)?

No. La Leypina (articulo 21) establece que en esos casos es el Estado
quien debe dar el apoyo a las familias para que puedan cumplir con su
responsabilidad. No es negligencia, cuando las familias no tienen los
recursos suficientes, para satisfacer necesidades basicas, solamente
hay negligencia en aquellos casos en donde las personas encargadas del
cuidado, teniendo la posibilidad de satisfacer las necesidades, no solo
de tipo material, sino también afectivo, no lo hacen.




¢Si una familia no tiene cémo cuidar a sus hijos, se los pueden quitar?

No. En el mismo articulo de la LEYPINA se establece que la falta o
carencia de recursos materiales de los padres o de la familia no const-
tuye motivo suficiente para la pérdida o la suspension de la patria

potestad. Si no existe otro motivo que por si solo autorice que se
decrete la medida, los nifios, nifias o adolescentes seran mantenidos

en su familia de origen. De lo contrario, se criminalizaria la pobreza y
recordemos que, también en familias con suficientes recursos econé-
micos, puede haber diferentes hechos de violencia fisica, emocional,
negligente o sexual.
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